s CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione

Descrizione I 2008 [ 2009 [ 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 gl - ol | 1.441 | 1423 1435 1.456
di cui popolazione straniera 109 115 125 141
Descrizione | 2008 2009 | 2010 [ 2011
nati nell'anno N | 17 13 14 ‘ 19
_ decedutinellanno _ 21 | 19 21 < - 18 =
) ~ immigrati B ) _ 90 ) 71 76 [ 99
s e emigrati \ 69 83 60 ‘ 77
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2008 2009 2010 T 2011
Popolazione in eta prescolare | 0-6 anni | 77 | 77 77 | 91
~ Popolazione in eta scuola dell'obbligo | 714anni ' 100 . 100 95 o 87 ]
) Popolazione in forza lavoro . 15-29 anni [im) 170 161 160 i 164
g Popolazione inetdadulta | 30-65 anni 714 705 - 723 729 i
B Popolazione in eta senile oltre 65 anni 380 ‘ 380 380 385
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders [ 2008 2009 | 2010 | 2011
Prima infanzia B | 0-3anni [ 55_ | 52 [ 53 } 51
Utenza scolastica | 413anni ' 114 | 109 [ 107 [ 117
i ~ Minori | 0-18anni _ 206 _ 205 209 23
~ Giovani ey | 15-25ami | 101 103 il 9 I 106 i
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) | ] 0
Territorio
Superficie in Kmq BRI o s e SR St B T s 12
Frazioni ) - . LA 10 « B | ‘ o
Risorseidriche e e E
Laghi | ] 1 ) . — o
o Fiumi 0 0
Viabilita
Strade 2008 | 2009 2010 1 2011
Statali - Km B | i | - |
i Provinciali Km = | 9,04 | 9,04 9,04 - 9,04 N
Comunali Km Tk | 305 | 305 4 305 30,50
vicinali Km a1 N = - | ,
= Autostrade Km 0 0 0 0,00
[ Tot.Kmstrade | 39,54 B 39,54 | 39,54 | 39,54

Elenco Processi




~

Comune di ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2008 2009 2010 2011
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato € 229.950,00 € 110.600,00 € 10.000,00 25.000.00
1 - Tributarie [( m.s)u,w:t 44940000 | € 7529800 | € 50342700 | € 773.446,00 | € ssuﬂ,w"e 1.028.170,60 | € 735.895,77
2 - Trasferimento Stato 1 € 278.600,00 [ € 24593400 | € 286.860,00 € 260.897,00 | € 279.408,00 € 244.653,00 | € 3969169 | € 3119341
3 - Extratributarie € 478.566,00 | € 351567,00 | € 44616600 | €  347.42900 | € 493.764,00 | € 25982100 | € 40241386 | € 243.737,46
4 - Alienazion, trasf., ecc. € 165.706,00 | € 92.084,00 | € 11223400 | € 12900 | € 106.500,00 | € 219404 | € 6332149 | € 47.620,99
5 - Entrate da acc.prestiti e 80.000,00 | € 71.000,00 | € 20.800,00
6 - Servizi conto terzi l‘e 180.560,00 | €  164.683,00 | € 169.960,00 | € 155.065,00 | € 567.000,00 | € 12381400 | € 16001940 | € 144.353,81
Totale entrate € 1.884.362,00 | € 1.298.748,00 | € 1.768.183,00 | € 1.310.947,00 | € 223011800 € 1.208.355,04 | € 1.764.617,04 | € 1.223.601,44
Gestione delle Spese
Titoli for | 2009 10 S
Impegnato Pagato Impegnato [ Pagsto Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente € 143498500 | €  1.194.084,00 | € 1,434,m,m!¢ 1.090723,00 | € 1.425637,00 | € 1017.137,00 | € 130487203 | € 992.393,91
2 - Spese c/capitale € 300.247,00 | € 21.800,00 | € 67.390,00 | € 53.746,00 | € 95.500,00 | € 904200 | € 12995061 | € 49.828,73
3 - Rimborso di prestiti € 14976400 | € 14976400 | € 155343,00 | € 155343,00 | € 317.981,00 | € 16298100 € 12289255 | € 12289255
4 - Servizi conto terzi € 181.293,00 | €  177.870,00 | € 169.959,00 | € 167.845,00 | € 567.000,00 | € 12534500 € 16001940 | € 142.752,37
Totale spesa € 2,066.289,00 | € 1543.518,00 | € 1.827.552,00 € 1467.657,00 | € 240611800 | € 1.314.50500 | € 1.717.734,59 | € 1.307.867,56
2008 [ 2010 011
e ENIRATE residul attivi riscossione | residul attivi riscossione residui attivi
1 |[Tributarie o [ 38219400 [ € 30756100 | € € 343.50400 | € 21481600 | € 31877075 | € 209.448,70
2| Contributi e trasferimenti € 2563400 | € 1932000 | € | € 2643200 | € 20330 | € 4001934 | € 49.828,73
3 |Bdratibutarie € 275400 | € 22325800 | € 296.465,00 | € G 26335500 | € 8883400 | € 34823025 | € 183.163,47
4| Contributi conto capitale € 1398500 [€ 55979000 | € 908.461,00 | € G 761.593,00 | € 12558400 | € 62406292 | € 50.786,83
5 |Accension di prestiti e 00 | € 45.226,00 | € 19320000 [ € 47.243,00 | € € 78%0 € 85.101,08
6 |Servizi conto terzi € € 3.137,00 | € 15.877,00 | € 15.877,00 | € 14.895,00 | € 14.895,00 | € 959521 | € 2.752,16
Totale residui su entrate € 2.393.120,00 | € 1.158.292,00 | € 1.778.532,00 € 67101500 | € 155573575 | €  472.42500 | € 142877955 | €  495.979,89
2008 2009 2010 2011
Thoo residuiattvi | pagamenti residulattvi | pagamenti residulattvi | pagamenti residuipassvi | pagamenti
1 |Spese coment - 30270400 2727300 31366800 21536500 41341600 257.824,00 389.565,59 270.093,56|
g §pess per investimenti 3.149,709,001 855397,00 1.566.57_9,EL 576.854,00 989.405,00 260.751,00] 612.576,91 72.591,75|
I T R R S 2 |
4 Servizi conto terzi 2.444,00 5.867,00 3.326,00 4.178,00| 1.259,00 7.756,94 150,13
Totale residui su spese € 2454.857,00 | € 1072.670,00 | € 1.888.414,00 | € 79554500 | € 140699900 | €  519.834,00 | € 1.00989944 | € 342.83544
Indici analisi finanziaria
Descrizions 2008 2000 2010 211
Trasferimenti dallo Stato 3 236.490,00 | € 24434900 | € 244652,00 | € 308.699,20
(Entrata Tit. 2, categ. 1) | = -
Interessi passiv € 82894,00 | € 7935500 | € 7171900 | € 71.796,80
(Spesa Ti. 1, Interv.6) . o | L . !
€ 416.520,00 | € 391.7w,oo" € 377.462,00 | € 375.142,61
: € 1976400 | € 155343,00 | € : 162.981,00 | € 12289255
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Grado di autonomia finanziaria
~ Descrizione | ] £ I B0 £
1. Autonomia finanziaria |
il e+ i 80,89% 80,70% | 81,93% 97,30%
Entrate correnti 777‘ . 4 o . N
2.Autonomia impositiva
48,07% 50,67% 50,01% 69,93%
_ Entratecorrenti | S __ul S .
3.Dipendenza erariale
i 16,22% 16,44% 15,82% 21,00%
Entrate correnti
Grado
T 2008 2009 i 210 211
1. ita strutturale |
+rim +i 44,52% 42,23% | 39,58% 38,76%
Entratecorrenti A M e | o
2. Rigidita per costo personale |
28,57% 26,43% 24,41% 25,52%
Entratecorrenti B | e \ e
3. Rigidita per indebitamento |
Rimborso mutui (cap+int) 15,96% 15,79% [ 15,18% 13,24%
Entrate correnti |
Pressione fiscale ed erariale
T 2008 2009 T 210 2011
1. Pressi entrate proprie pro-capite |
Entrate tributarie+ extratributarie € 818,53 | € 842,68 | € 883,07 | € 982,54
Numero abitanti S s N N | L . . =
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie € 486,42 | € 529,14 | € 538,99 | € 706,16
Numero abitanti - L. - ——— —
3. Indebitamento locale pro-capite
+ € 164,93 | € 163,55 | € 133,72
Numero abitanti Bl B B . . . L=
4. Trasferimenti erariali pro-capite
€ 164,12 | € 171,71 | € 17049 | € 212,02
Numero abitanti
2008 2008 2010 211
1. Incidenza ui attivi
Residui attivi 127,00% 100,59% 69,76% 80,97%
Totale accertamenti | — = = e T
~ 2.1Incidenza residui passivi
Residui passivi 118,81% 103,33% 58,48% 58,79%
___ Totaleimpegni o B B | -
3. Velocita di r entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 67,49% 70,96% 64,21% 68,48%
Accertamenti titoli 1 + 3 — S = = —
4. Vel pagamenti spese corren!
Pagamenti titolo 1 83,21% 76,02% 71,35% 71,57%
Impegni titolo 1
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Comune di

ANNO

2011

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Descrizione |

Dirigenti (unita operative) .
Posizioni Organizzative (unita operative)
Dipendenti (unita operative)

2010

Totale unita operative in servizio
Totale dipendenti in servizio (teste)

Eta media del personale
2009

Spesa complessiva personale

0,45% ‘

0,45% ‘

Descrizione == 008 | 2010 [ 2011
Dirigenti . Py
Posizioni Organizzative 4000 | 4100 + 42,00 — 40,00
Dipendenti 40,00 1 40,00 I 40,00 | 40,00 |
Totale Eta Media 80,00 | 81,00 | 82,00 | 80,00
Indici di assenza
Descrizione SEEE U008 e e I 2010 =] 2011
Malattia + Ferie +Alto | 712% |  10,92% j, 10,65% | 272 giorni
Malattia + Altro | 1,29% 3,21% 3,32% 85 giorni
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2008 [ 2009 [ ~ 2010 2011
Spesa complessiva per il personale € 355.284,00| € 34657683 | €  324.01806| € 353.624,49
Spesa per la formazione (stanziato) € 1.610,00| € o 1.555,00 | € ~1.250,00 € 1.250,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 1.610,00 | € 1.555,00 | € 1.250,00 | € ~ 1.250,00
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2008 [ 2009 e 2011
1. Costo personale su spesa corrente |
Spesa complessiva personale 24,76% 24,15% 22,73% 27,10%
Spese Corrrenti N | N . |
2. Costo medio del personale ‘ ‘ R B e D
lessiv nal | €50.75486 € 49.510,98 €46.288,29 | €50.517,78
Numero dipendenti | . = . oy L - B
3. Costo personale pro-capite ‘ I — —]
Spesa complessiva personale 246,55 ‘ 243,55 ‘ 225,80 242,87
Popolazione ae = - o 1~ o |
4.R PP As,r ) ’Listr = . T o ——
Popolazione 206 | 203 205 205
Numero dipendenti et L o ‘ ‘
" 5. Rapporto dirigenti su dipendenti [ R T ]
Numero dipendenti #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O!
Numero dirigenti \ - L o \ -
"~ 6. Rapporto P.O. su dipendenti | ‘ ‘ R
Numero dipendenti 2,50 2,50 2,50 2,50
Numero Posizioni Organizzative | | (A
7. Capacita di spesa su formazione | |
Spesa per formazione impegnata 100,00% ‘ 100,00% ‘ 100,00% ‘ 100,00%
Spesa per formazione prevista \ I = I
8. Spesa media formazione T
Spesa per formazione € 230,00 €222,14 ‘ € 178,57 ‘ € 178,57
Numero dipendenti ) ‘Ji | | o | | _
9. Costo formazione su spesa per I
0,39% ‘ 0,35%

al punto 5 non ho considerato il Segretario come dirigente.
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Comune di

L

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 1

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

procedimenti.

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva,, rivolti alla semplificazione ed alla tempestivita dei

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici
| \ i \ .
| 2008 2009 0 o Atteso Raggiunto Raggiunto nell'anno Raggiunto nell'anno/
‘ 201 media triennio prec nell'anno nell'anno [Triennio prec Atteso nell'anno
| | |
Indici di Quantita [
Popolazione o 1441 | 1.423 | 1435 1433 1.456 1.456 L - |
Ore apertura settimanale 18,00 1800 | 18,00 18,00 18,00 18,00 000% |  oo00%
N. pratiche _ - ey [ 12900 | 13800 | 147,00 138,00 147,00 147,00 6,52% 0,00%
n. certificati | 21500 | 23000 | 24000 228,33 | 568.00 148,76% | 0,00%
Indici di Tempo |
- s ¥ 1 | - ] - - 0,00 #DIV/0! | #DIV/0!
. i = N (- . | 0,00 #0V0 | sonvjor
B S | B - 0,00 #DIV/0! | ~#DV/0! ]
| | | 0,00 #DIV/01 | #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del Processo s ) | € 45.669,88 | € 47.770,00| € 45343,00| €  46.260,96 | € 35.464,00 € 35.464,00 -23,34% 0,00%
B it . B R | | o 0,00 ~#DNVOL ~#Dv/0!
- Ll e = . . . | 0,00 #DIV/0! - #DIV/0!
| | 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita 1
. o R - | l - B o _ 0,00% __#Onvor | sovjo
o N = el | . o= _* 3 ‘ | 000 _#ownvo | g
| 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
Per le coi nel Processo Collab i coinvolti nel Pr
N ore 0 % tempo
Nome e cognome  Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
DSITO Vincenzo ScEs =R 3.391,50 ;
SPERANZA Laura ) . 10% e B - 4.591,65 . - -
- ] 5 B L ~ Tempo determinato i - 19.354,38 i ¥ _ Dolffi Natalie
Agenzia interinale 6.645,10 Cignetti Giulia
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e aliabA Scost
Indicatori di Efficacia
asso access|
T di ibilita 0,50
(h. apertura settimanale/36 h) o o ——— . B . 5 0,50 0,50 0,00
% pm@lche pro cap}te ] 25,56% 49,11% 49,11% 0,00%
(n. grat|che+cemﬂcatlégglazlone)
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
pro capite del processo €32,28 €24,36 €24,36 €0,00
(costo del processo/popolazione) = - s al . . .
Costo medio pratica + Certificati 126,28 49,60 49,60 €
eascertificali) X X X
Tndicatori di Qualita

Sono stati aggiunti al costo del 10% del personale dipendente (Speranza) anche il personale a tenpo determinato assunto sino 30.09.2011, e poi tramite agenzia interinale sino al 31.12.2011. Si
prende atto delle osservazioni e si evidenzia un aumento delle pratiche ed una notevole contrazione del costo del processo
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Comune di [ ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Al e/Centro d 4 Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 2
Erogare servizi cimiteriali
Finalita del Processo
Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell'applicazione delle nuove
disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2008 2009 ‘ 2010 e tiennio o - nelfanno nelfanno/
| poe i BONESES S 1o prec | Atteso nelfanno)
Indici di Quantita
Popolazione I 1.441 1.423 1435 | 143300 I
Ore/giomi_apertura settimanale Z 7 7 7 ¥ 7 0,00% 0,00%
N.loculi concessi 8 6 0 5 0 -100,00% #DIV/0!
N. cellette concesse 2 2 0 1 0 -100,00% #DIV/0!
N.tombeconcesse I, 4 3 0 2 0 -100,00% #0101
N. loculi richiesti - 12 10 4 9 0 -100,00% #D1V/0!
N. cellette richieste e N 2 6 3 -100,00% #DIV/0)
= — 3 4 | 3 -10000% | woIvjo
= —2 [ 4 4 4 4 9,09% 0,00%
0 [ 0 0 4 4 #DIV/Ol | 0,00%
nee . _ 0 0_ 0 0 #DIV/0 #DIV/0!
N. aree occupate — 0 0 0 0 #DIV/0! __#DIV/OI
Ore/giorni di confronto apertura 7 7 7 7 7 7 0,00% 0.00%
I
Indici di Tempo
Tempo medio predisposizione contratti (ore) | 3 | 3 | 3 3,00 3 3 0,00% 0,00%
. i - = ! 1
Indici di Costo
Costo del Processo . € 687031 € 687031 619% 0,00%
Proventi cimiteriali di competenza o #DIV/0! #DIV/0!
importo entrate per rinnovo concessioni #DIV/OI | #DIV/OI
Costo del processo B 6.870, 6.870,31 6,19% 0,00%
. = #DIV/0! #DIV/0!
I #DIV/0! #DIV/OI
5 L #0Iv/oI | #DIv/O!
. Ll #DIV/0! #DIV/O!
#DIV/0! #DIV/0!
Tndici di Qualita
N. Reclami e/o N - . o 0 | 0 0 #DIV/0! _#DIV/0!
B = | 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
! 0,00 #DIV/0! #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
| Nomeecognome Tipo Costo Nominativo
Roccato Gino - 3078,81 — I
ESPOSITO Vincenzo C R ] |08 3.391,50 - .
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente TS realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
asso ‘access| mi
(h. o giorni apertura settimanale/56 ho7gg) o = . - 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
% di utilizzo
(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. locull, cellette e tombe richieste) P Lsr% e o soivpt
% rispetto esumazioni
1("' esumazioni effettuate a scadenza concessione/ n. esumazioni da effettuare) 7 . RO NG00 Aote 0%
Tndicatori di Efficacia temporale
Tempo medio predisposizione contratti (da richiesta a chiusura della pratica) 3,00 3 3 0
Tndicatori di Efficienza Economica
to pro capite processo = € 452] € 4,
(costo del processo/popolazione) N 52 472 B8 = ¢ B
% Copertura
(provent cimiterial ¢ competenzajcosto del processo) B £ o . oo il i
Ne reclami e/o n° segnalazioni 0 o o 0

Analisi del risultato

LA SCHEDA RISULTA SENZA COSTO IN QUANTO NON ABBIAMO LOCULI DISPONIBILI ; Il personale € inserito per il 10% per piccole manutenzioni da parte dell'operaio.
Si prende atto delle comunicazioni effettuate dalla responsabile relative anche ai piccoli lavori di manutenzione posti in essere. il costo del processo é contenuto rispetto
al dato medio del triennio.
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[ ANNO

2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area di vigilanza Corpo di Polizia Municipale | |
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 3

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione, gestire le attivita commerciali, organizzare manifestazioni

Finalita del Processo

Garantire il controllo del territorio , gestire la Protezione Civile e le attivita commerciali, organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul

territorio

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini/Utenti della strada/Esercizi commerciali/Associazioni

|
| " . Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 "‘""";:f“"“’ n::."“ ':'.,““‘“" nellanno nelfanno/
‘ /[Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita |
Popolazione e _ | 1ae4e | 1423 1435 1433,00 1.456 1.456 |
Km strade territorio ) [ 3954 | 3954 | 3954 39,54 3954 | 3954 0 0
N. ore di attivita di controllo stradale + vigilanza settimanale | 1800 | 18,00 | 18,00 18,00 18,00 18,00 0 0o |
N. ore attivita complessive pl settimanali B | 72,00 72,00 | 72,00 72,00 72,00 72,00 o | 0 i
N. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio 10,00 | 10,00 | 10,00 10,00 10,00 10,00 0,00% 0,00%
Popolazione maggiorenne B = 1213,00 | 122200 | 122600 1220,33 1242,00 1242,00 1,78% | 0,00%
N. infrazioni rilevate o 124200 |  1487,00 |  1391,00 1373,33 1300,00 1300,00 -5,34% 0,00%
licenze totali e anche licenze commercio ambulante N | 4500 | 4700 | 15,00 35,67 11,00 11,00 69,16% |  0,00%
N. partecipanti alle manifestazioni ricreative-culturali-turistiche | 190000 | 190000 |  1900,00 1900,00 1900,00 1900,00 0,00% 0,00% |
N. manifestazioni ricreative-culturali-turistiche 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 000% | 0,00%
Indici di Tempo |
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti _ il | I B 0,00 #DIV/O! | #DIV/0!
Tempo medio interventoProtezione Civile su calamita naturali in minuti | [ 0,00 #DIV/0! ‘ #DIV/0!
= — e L - | = ‘
|
| | | ‘
Indici di Costo |
Proventi di competenza . - . | €113.906,00 | €103.78262 | €91.946,00 [ €103.211,54 l €70.729,00 € 70.729,00 l 0314718102 | 0
Costo del processo s | €88.08300 | €80.01986 | €77.840,00 | € 81.980,95 |€ 111.260,62] €111.260,62| 3572% l 0,00%
SIS NN ki —
| | ! o
Indici di Qualita I
o e N _ 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
F s - = s B [ e S 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
o s =l L e | Bl |- = = 0,00 #DIV/O! | #DIV/0!
| 0,00 #DIV/OL | #DIV/0!
Per ! Ito nel Pr Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
| Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo VoS Costo Nominativo
_ VIGNUTA Romeo ) 70 i | o 26075 i D B
LANDORNO Marco (o 70 e o 24075 I
I . | . . _ Vigili estivi N 13.906,62 ) B o o
ESPOSITO Vincenzo S.C. 10% 6.783,00
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents it tealtzzats Scost
—
Indicatori di Efficacia |
Vigilanza stradale settimale =
(n. ore di attivita di controllo stradale e vigilanza settimanale/ n. ore attivita complessive pl settimanali) 2,00% 25,00% 25,009 0,00%
% di sensibilizzazione dei cittadini Protezione civile z
(n. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio/ popolazione maggiorenne) - 0.82% 0,81% o1 0,00%
Commercio
49% 9
(licenze totali e anche licenze commercio ambulante/popolazione) i 0,76% oo 000
Partecipazione media alle manifestazioni RICREATIVE-CULTURALI-TURISTICHE
__partecipanti alle manifestazioni icreative-culturali-turistiche / N. manifestazioni ricreative cultural-turstiche b i s oo
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio interventoProtezione Civile su calamita naturali in minuti 0,00 0,00 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
(proventi di competenza/n. infrazioni) - B €235 €5441 Sohet €000
Costo pro-capite .
(Costo processo/popolazione) . . . . : €57,21 €76,42 €76,42 €0,00
Indicatori di Qualita

Analisi del ri:

S L

La differenza tra il costo totale relativo agli stipendi dei vigili e il costo totale del processo é relativo al costo delle convenzioni fatte per i vigili che prestano servizio a tempo
determinato nella stagione estiva, gia djpendenti di altri enti. Si prende atto delle dichiarazioni effettuate relativamente al costo pre la parte delle convenzioni poste in

essere per la stagione estiva.




amministrative

Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo L l
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d ilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 4
Gestire la programmazione finanziaria, la fi inistrativa bile, le risorse , I'ec , il patri io le e le entrate.
Finalita del Processo
Gestire il processo di pianific e di rendic ec ico— ia, attr le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e
di la defini: dei doc i di legge.

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, gestire I'attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini/ Amministratori/Contrib i/ il idi ti di affitto e possibili acquirenti
Indici
‘ | [ |
Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 media tiennio prec | Attesonelfanno |  Raggiunto nelfanno | nellanno/
[Triennio prec | Atteso nell'anno|
L TedddiQuanthl I
Popolazione N o [ 1.441 | 1.423 | 1.435 1433,00 1.456 1.456
n. variazk)nl di capitoli di bilancio B . il I ) S 74 | 123 33 127 16,16%
Capitoli - - 188 | 188 | 188 .0 188 188 0,00%
Nunev mandati amssl " s 1619 1583 1545 1582 1656 4,66%
Numero reversali emesse 1171 949 873 998 1001 1001 0,33%
N. immobili di proprieta utilizzati a vari - N 7 | T 7 i 7
N. totale immobili di proprieta o | | 7 | 7 7
Totale recupero evasione TARSU-ICT ) [ 0 | 5711 0
totale entrate TARSU-ICT . 538.438,71 | 576.467 574.801,80
n.sanzioniaruolo 209 | 0 104
n. sanzioni emesse o= I 72 | 0 (.
| |
wa'rgl?o I
[Tempo medio dellemissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione |
della nota contabile allincasso Smlnu ) 3 JW 3 3 3 3 3 0,00% 0,00%
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al | 3 [ 3 3 3 3 3 o
mandato di pagamento (mnuti) . Al o /00% 0,00%
Velocita media incasso tributi
(tempo che intercorre fra accertamento e incasso - n. gg) 5 | 5 | 5 5 5 5 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo del processo o ] = | BN | € 11038599 € 110.386,99| € 104.896,99| € 104.896,99| 0049739122 | o0,00%
Spsecorrentl ‘j 1.434.985,00| €  1.501.319, 56 € 1.318.466,56 | € 1.418.257,04| € 1.304.872,03 € 1.304.872,03 -7,99% 0,00%
riscosso a seguito di accertamenti . 1 b 1.223.601,44 | -386% 0,00%
totale importo accertato L —— 1.764.617. i 0,96% 0,00%
S == — |
[ indicdiQuaia
Tl o, = _ LN L N [ | | #ovor | eovor
I | _sovor [ oo
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e Categoria al processo Tipo Costo Nominativo
SPERANZAlaura | D 70 B il o B 32.141,57
PEZZOTTI Ilaria € 60 | [ g R R 1833042 gila B B
__ESPOSITO Vincenzo S.C. 10% 6.783,00
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa ke
Tndicatori di Efficacia
apnﬂﬁ pmgrammlﬁn (n. variazioni di capitoll di
58,16% 7,
bilancio/ tot. capito) _— e L} = - —— il i
% di utilizzo del patrimonio immobiliare:
(n. immobil utilizzati vario titolo/ . immobili di proprietd) 3 109,00% A00/00% 1000
Tasso recupero evasione TARSU-ICI
(Totale recupero evasione TARSU-ICI / totale entrate TARSU-ICI) . = ) 0% 3,96% 5E8%
1ol 217,36% #DIV/0! #DIV/0!
a ficacia ale
Tempo medio dell della d'incasso - dall della nota all'incasso 3 3 3
Tempo medio dell del - dall' della fattura al mandato di pagamento 3 3 3
Velocita media incasso tributi 5 5 5
tempo che intercorre fra accertamento e incasso - n.
I di Economica
Ppro ca processo costo compl
processo/popolazione) ) ) . ™ - . ) i 7703 € 72,04 | € 7204 || €
%
(importo riscosso a seguito di accertamenti / totale importo accertato) o ik 69,34% 3

Analisi del risultato

La spesa del personale é stata inserita in dettaglio nella sezione ¢ 7,

ja un

del costo del processo rispetto ai dati dell'anno 2010.

Copia di Scheda_processi_VIVERONE_2011_VERIFICATO_¢
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Comune di l ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area
|Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 5
Gestire le risorse el i i
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, ec ici e ttuali del personale.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Dipendenti
Indici
Ragglunto iunto
2010 media triennio prec “A‘h", w nell'anno Rn:(gl}g:m/
- [Triennio prec | Atteso nell'anno)
Indici di Quantita
Poy .. _ - === 1.433 1.456 1.456
N. unita operative del processo — — _1.00 1 1 0,00% 0,00%
N. unita operative - B s 700 7 7 0,00% 0,00%
N. ore straordinario remunerate N 252 225 225 -10,60% 0,00%
Monte ore dovuto N 252 225 225 -10,60% 0,00%
N. cedolini complessivi (dip imministratori, Co.Co.Co.) 28 3 225 | 199 199 | -11,42% | 000% |
N. certificazioni rilasciate (certificati di servizio, autorizzazioni a incarichi | 0 0 0 0 0 #DIV/Ol | #DIV/0!
Indici di Tem)
| Tempo medio rilascio certificazioni 1 30 30 30 30,00 30 30 0,00% 0,00%
B - T — - = = 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo |
Costo del processo o € 21.491,84[ € 23.849,20] € 23.849,20] 1097% 0,00%
N. cedolini . 224,67 199 1 -11,42% 0,00%
- o — o | SN . l #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/OI | #DIV/0!
Indici di |
N.dirigenti — 0 ,, 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0I |
N. posizioni organizzative 2 2 z 2 2 0,00% 0,00%
Ore assenza B 182 279 272 244 -100,00% #DIV/OI |
Tot. ore lavorative | 240 300 215 252 225 225 -10,60% 0,00%
N. variazioni-anomalie o | 0 0o 0 0 #DIV/O! | #DIV/O!
[N re zioni o L 0 0 0 0 #DIV/0OI | #DIV/O!
| #0IV/0L | #DIV/O)
Personale coinvolto nel P C i nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e | Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
N SPERANZA Laura - | | EE | S .. Cap ] 459164 | s s BN
~_ESPOSITO Vincenzo < 25% H e - 16.957,56 B . il
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente S b Scost
Indicatori di Efficacia
copertura
(n. unita operative del processo/ n. dipendenti) o . B = o 2w 18,2996 14,29% 0,00%
Media abitanti
(popolazione/n. unita operative) i S r el 204,71 208,00 208,00 0,00%
% ore straordinarie 100,009
(ore straordinarie remunerate/ monte ore dovuto) o 100,00% SOn00 5 000%
1 i di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni 0,00 0,00 0,00 0,00
ori di Efficienza Economica
Costo cedolino
(costo processo/ n. cedolini) - o N € 9566 || € 119851 € 11985( € -
Costo pro-capite del processo
(costo processo/ popolazione) o Rl 1., € 1500 € 1638le 1638 ¢
Costo dipendente € 30m02%[e 340703 € 340703 ¢ -
Tasso di efficienza (n. dirigenti/ n. unita
operative) I - . S . - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasso di efficienza (n. posizioni
organizzative/ n. unita operative) == | = R - G el ki e o
Tasso assenza media
(ore assenza (malattia, ferie, permessi, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) i i : S
% rettifiche (n. variazioni-
anomalie/ n, registrazioni) #DIV/0! #DIV/0! #D1V/0! #D1V/0!
Analisi del r
1/ costo personale é stato riportato in dettaglio nella sezione collab . Si evidenzia un leggero to del costo processo rispetto alla popolazione .
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3 I ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 6
Gestire il Servizio di Igiene Urbana, il Servizio Idrico Integrato (fognature e depurazione) ed i controlli ambientali
Finalita del Processo
Migliorare la qualita dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli
animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controllo del sistema di raccolta
dei rifiuti.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indici
B Raggiunto Raggiunto
‘ 2008 ‘ 2009 2010 e rt:cennlo Atteso nell'anno R;:I?'"m nell'anno neﬁal:no/
‘ L, i [Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita |
Popolazione B ] il | 1441 | 1423 | 1.435 1433,00 1.456 1.456 |
Ql. raccolta differenziata | 0,00 } 210,00 | 305600 | 1633,00 4230,00 4230,00 159,03% |  0,00%
Ql. totale RSU raccolti . — | 971000 | 10180,00 |  5934,00 8608,00 9135,83 9135,83 613% | 0,00%
Totale ql rifiuti (RSU + differenziata) K [N 19710,00 | 10390,00 |  8990,00 9696,67 9558,00 9558,00 143% | 000%
N° utenze servizio raccolta rifiuti i s (s | 2087,00 | 2091,00 | 2100,00 2092,67 2141,00 2141,00 231% | 0,00%
Km. Territorio B B i i | 1237 | 1237 | 1237 12,37 12,37 12,37 ~000% | 0,00%
N illeciti ambientali accertati . o | 0,00 | 000 | 100 0,33 0,00 0,00 -100,00% | #DIV/O! |
N° controlli effettuati | 27 | 15 21 21,00 0,00 0,00 -100,00% | #DIV/0!
Indici di Tempo [
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg) | 400 | 400 | 400 | 400 [ 400 [ 400 | oo0% | o00% |
N° passaggi raccolta alla settimana | 3,00 300 | 2,00 267 | 2,00 | 200 | 2500% | 000%
Indici di Costo
Costo complessivo del processo - = | €201.887,27 | €243.25489 & €243.809,58 |€229.650,58| €253.070,00 | 253.070,00 | 1020% |  0,00%
Proventi servizio raccolta rifiuti ) B | €204.448,71 | €231.268,37 | €239.801,80 |€ 225.172,96| €242.000,00 | 242.000,00 | 747% | 000%
Costi raccolta differenziata €201.887,27 | €243.254,89 | €243.809,58 |€ 229.650,58| € 242.000,00 | 242.000,00 5,38% 0,00%
Indici di Qualita
N.reclami - = | 5 [ 7z 4 | 533 | 12 | 12 [ 12500% |  0,00%
% gradimento della qualitd ambientale (indagine) 0,00% | | | #pwvjo #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/oalprocesso |  Tipo Ry Costo g Nominativo
Oddone Claudio D 10 ¥ N . - - 1.209,91 N - l
~ScalabrinoRoberto | D ) 10 B B ) 3.470,78 oF 1 )
ESPOSITO Vincenzo S.C. 5% 3.391,50
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa g Scost
Indicatori di Efficacia
Y raccolta differenziata a o
|(ql. raccolta differenziata /ql. totale RSU raccolti ) o 18.97% 46,30% e 9.00%
Produzione rifuti pro capite (ql. Totali raccolti 4
|(RSU + differenziata/utenze) . e s e sk
Tasso di illecito riscontrato -
n. illeciti ambientali accertati/ n. controlli effettuati) i #Dvjol I SO
Indicatori di Efficacia temporale
r'  racool 2,67 2,00 2,00 0,00
(n. passaggi ogni 7 gg) . B
Tempo medio ri i rifiuti abbandonati (gg) 4,00 4,00 4,00 0,00
Tndicatori di Efficienza Economica
osto del esso/ ql.
l 0 mecto {COSt:del processo/'q €23,68 € 26,48 €26,48 €0,00
totali raccolti) N el : =
% di copertura economica del servizio raccolta rifiuti (provento/ 98,05% 95,63% 95,63% 0,00%
costo del proca.so)
(Costo pro-capite processo €160,26 €173,81 €173,81 €0,00
(costo processo/popolazione) N CE L Y
Costo delle raccolta differenziata costi differenziata / ql.
smaltiti da differenziata) B €140,63 €57,21 €57,21 €0,00
Tndicatori di Qualita
o(., gra‘:dimento della qualita ambientale 0,00% 0,00% 0,00% €0,00
(indagine) s . . N N
% Reclami rifiut (N 0,25% 0,56% 0,56% 0,00%
[reclami/ utenti) vl o . N PR - . -
Analisi del risultato
Oddone Claudio sino al 30.09.2011; Scalabrino Roberto dal 1.10.2011; il costo é stato riportato in dettaglio nella sezione collaboratori. Pur evidenziando un aumento del
costo del processo il medesimo é chiaramente giustificato da un elevato aumento della quantita di rifiuti rispetto alla media del triennio ed una significativa quota di
raccolta differenziata.

Elenco Processi 1



Comune di I ANNO l 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 7

Gestire la Pianificazione territoriale, I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA /SCIA

Finalita del Processo

con C

Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli
abilitativi, gestione sportello SUAP i i

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Indici
|
Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 o 2’“’“ ':;‘" ':"""'" nellanno nell'anno/
' ‘ pr 9 [Triennio prec |Atteso nell'anno)
Indici di Quantita T
Popolazione - 1441 | 1423 | 1435 1433,00 1.456 1456 | 161% |  000%
h apertura settimanale 18 18 ( 18 18,00 18 18 0,00%  000%
N. domande accolte (permessi costruire, agibiita, ecc. ) 61 | 2 | 33 39 55 55 42,24% 0,00%
= .55 v | 2 35 | 850 SNBSS sees% | 000%
hieste S : ( 16 | 9 | 12 12 S 5 -59,46% 0,00%
N. domande richieste integrazioni presentate 0 | 0 [0 0 5 5 #01V/0! 0,00%
N° richieste accesso atti evase - - | 23 |3 13 23 15 -33,82% 0,00%
N® richieste accesso atti ricevute - . = | 23 32 13 23 15 15 -33,82% 0,00%
N° controlli DIA . [ 0 ) [77 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
N° DIA presentate . Y] 3| 31 29 25 -14,77% 0,00%
N. piani attuativi approvati B = | 1 0 | 1 1.00 4 1 0,00% 0,00%
Pian attuativi presentati E— - o 1 o G 0 0 0 #DIV/0L | #DWv/0l
— | —
Indici di Te s
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo | |
(in funzione dela tipologia di autorizzazione) (ore) | ’ I L 100 1 1 Wi | [
Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso 150 di varianti al PRG |
(da regione-provincia-enti-cittadini) (minuti) . 30 | 30 L 30 30,00 30 30 0,00% 0,00%
| [
Indici di Costo |
N° pratiche evase . B 35 55,00 55,00 58,65% 0,00%
Costo del processo N o € 13.469.93 | €16.142,99 | 16.142.99 19,84% 0,00%
Oneri urbanizzazione - B € 56.408,34 | € 40.000,00 1 -6,03% 32,52%
IN° titol abilitativi rilasciati - - 20 55 170,49% 0,00%
— . r” =1 =% — 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
L S T w Sl | - =T L= 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
——————— I 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di
i i N e N . 1 | | [ -10000% | #o1vjor
|- pratiche di diniego 0 | 1 _ | e | eovor
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
| Nomeecognome |Categoria ol processo __Tipo Costo Nominativo
_ ODDONE Claudio D 20% — | 694157 Bl S Ry e
“SCALABRINO Roberto D 20% - 241842 |
ESPOSITO Vincenzo S.C. 10% 6.783,00
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadents i ps s Scost
—
Indicatori di Efficacia
(h. apertura settimanale/36 h) I : i N 1600 1800 ahos 9
| % soddisfazione delle richieste
de accolte/ domande presentate) - . | 111,54% 100,00% 100,00% 0,00%
Tasso di integrazione degli atti (N. richieste
integrazioni/N. do ie) - N ) #DIV/0! 100,00% 100,00% 0,00%
[Tasso di accessibilita z lgll atti (Ne richieste 100,00% 100,00% 100,00% 0.00%
accesso atti evase/ricevute) o B . n ) & ¢
(q/cantiom 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
#DIV/0! #DIV/0! #D1V/01 #DIV/0!
T funzione 1,00 1,00 1,00 0,00
o medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRG
(da regione-provinci-entritadin) i | . 20,00 s b
Tndicatori di Efficienza Economica
medio pratica )
(costo del processo /N. pratiche evase-domande accolte) el | em jc o PR
medio (Oneri
rbanizzazioni/N. titl abiltativ " B 3 e zmasfe 7ma7f€ 96377 € 23649
[Costopro cepite el rIceaeo € ssfe 10fe  apefe i
F% ricorsi
(n ricors! di edilza/ . pratiche di dinego) _ i B E #DIV/0! #D1V/0! #D1V/0! #01V/0!
Analisi del risultato

>, ma é

P

Oddone Claudio smo al 30.09.2011; Scalabnno Roberto dal 1.10.2011, il costo é stato inserito nel costo collaboratori. Vi é un leggero aumento del costo del processo per
giustificato dal numero di pratiche evase, che nel complesso comporta una riduzione del costo medio per pratica.
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! Comune di I ANNO I 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Centro d ita | Area [ = |
Servizio | Servizio
Ufficio/Centro di Costo [ Ufficio
Processo 8
Progettare e gestire lavori pubblici ed interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
(include implanti sportivi, scuole, case comunall, strutture per anziani, - Immobili - viabilita, verde, cimiteri)
Finalita del Processo
ordinaria e straordinaria in alle risorse ec ili del patr del verde e delle strade garantendo l'efficienza
della segnaletica stradale e la lita dei i. C e gli interventi in corso di esecuzione, attivare i nuovi interventi previsti ed assicurare la
realizzazione di nuove opere in alle risorse i ili
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini, Amministratori e fruitori dei beni
Indici
‘ Raggiunto Raggiunto
2008 | 2009 2010 media triennio prec | Atteso nellanno | Raggiunto nefl'anno nel'anno nell'anno/
‘ [Triennio prec | Atteso nellanno)
Indici di
Popolazione - 7 1.423 1.456 1. 161% |
N. manutenzioni ordinarie effettuate 7] 15 15 5631% |
N. manutenzioni ordinarie segnalate B 3 10 10 7087% |
Km strade del patrimonio . 40,00 | 40,00 40,00 __000% |
Nesegnall D 354 357 357 0,94%
Mq verde pubblico S — 7.000.000,00 ' | 7.000,000,00 _7.000.000,00 | 000% |
Matemitodo . . = 12.370.000,00 | 12.370.000,00  12.370.000,00 | 000%
N. punti luce L - 598,00 | 598.00 598,00 000%
N. progettazioni inteme - 0,00 | 0,00 0,00 #DIV/O!
N. progettazioni totali . N 0,00 [ #0Wv/01 |
. - [ - L= N = | I #DIV/0! ol
| #DIV/0! #DIV/0!
1Indici di Tempo
Tempo medio di intervento su segnalazione (ore) 3 _ 3 | i 3,00 3 3 000% |  000%
. - B 0 oo | #ovjol
- . | 0,00 #DIV0I | #DIVjoI
Indici di Costo g
Costo del processo o N | 113,570,00 € 10996800 11843300 | € 61.296,00| € 96.576,00 € 96.576,00|  57,56% 0,00%
Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie - € 3289291 | €  77.997,82| € 48.42461| €  53.105,11 54.383,00 54.38300) 241% 0,00% |
Spesa stanziata manutenzioni ordinarie o K3 36.987,00 | €  79.250,00 | € 58.698,00 | € 00 ¢ 797.00 -2,60% 0,00%
importo per i . € 272.353,26| €  60.336,37| € 5590400 € 129.531, 51 6 € 51.861,16( -59.96% 0,00%
importo stanziato per B e € 625.400,00| € 8310637 | €  95.500,00| € 268.002.12 84.000.00 84.000,00| -68,66% 0,00%
| | € - ]
Tndici di Qualita 1
N. ricorsi e/o segnalazioni i = | o | 2 | [ = s 0 0 -10000% | #o1vjol
N. interventi effettuati = - - o | 2 [ E 3 2 0 0 -10000% | #DIV/OI
’ 0 sovo | woror |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
| Nome e cognome Categoria ol proceseo Tipo Costo Nominativo
ODDONE Claudio D 70% S . - . 24.29551 [ |
~__ROCCATOGin0o | B 0% . B - B B 27.709,27 I S
= rinoRoberto | D 70% - L . il . _ 8.464,96 . 1
) I . o ___lLavoratore Voucher verde ___6.600,00 Brunetti Sergio =
'ESPOSITO Vincenzo SC. 10% = 5 L - _ 6.783,00 =
INDICATORI DI PERFORMANCE “::;‘:: Peformance attesa | 7" m"""“ Scost
Tndicatori di Efficacia
mani lone
(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarle segnalate) . i ) 190.00% 15000 150,00% 000%
Tasso di copertura
segnal / Kin srade del painonc) . k= o i i o e i
lore di illuminazione pubblica
(punti lce/ K strade del patrimonic) - e = o e e e
Verde pubblico
(mq verde/mq temitorio) . . B o N 56,59% 56,59% 56,59% 0,00%
Verde procapite 488486 4807,69 4807,69 0,00%
(mq verde/popolazione) S . I i § g i t
% interne opere #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(progettazioni interne/ progettazion! totall) _ = — - S
ori di Efficacia temporale
‘Tempo medio di intervento su segnalazione 3 3 3 []
o o o 0
Tndicatori di Efficienza Economica
Isorse nate alla man lone inaria
(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie/ spesa stanziata manutenzioni ordinarie) o o Ll i) it bieded
Costo pro capite del processo
(Costo essofpopolazione) = . B, LS = € i€ 66,33 | € 6633 || €
Costo unitario dell'illuminazione pubblica HRIFI #RIF #RIF SRIFI
(Costo diretto del servizio di illuminazione pubblica/Punti luce) . s =
% risorse alla
| (importo impegnato per manutenzioni straordinarie/ importo stanziato per manutenzioni straordinarie) . Vi il i Sl
Qualita degli inteventi
(n. ricorsi/ . interventi effettuati) . — - e 100,00% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
Analisi del risultato
1/ costo é stato incerito nel costo dei collaboratori. Si prende atto della seg i in nota. Si evidenzia un del costo del processo, ma ugualmente un aumento degli
interventi di manutenzione come risultanti dai dati di risorse impegnate per i lavori.
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. Comune di l ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 9
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
Finalita del Processo
Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e I'archiviazione degli
atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi informativi attraverso
I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
| Raoc !
i ggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 medu:rter;enmo “m R:::::::’ nell'anno nell'anno/
| | /[Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita |
Popolazione N l B | 1441 | 1423 | 1.435 1433,00 1.456 1.456 _161% | 0,00%
N. atti protocollati B = 6.60200 | 6.663,00 | 6.794,00 6686,33 7.304 7.304 924% | 0,00%
N. atti archiviati digitalmente I | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0 0 #DIV/0! | #DIV/O!
N. postazioni hardware (PC) BTl B 1 700 | 7,00 [ 7,00 7,00 7 7 0,00% ~0,00% |
N. fornitori software N T | 200 | 2,00 | 3,00 233 3 3 _ 857% | 0,00%
N. pubblicazioni Sito Istituzionale 0,00 0,00 20,00 20,00 24,00 I 24,00 20,00% 0,00%
Indici di Tempo |
Tempo medio di pubblicazione atti [
(da aporovazione a pubblicazione) N | g,oo | 2,700 (= 2,00 72,00 N 2,00 2,00 70,00%7 | 70,00%
|
‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0!
Indici di Costo |
Costodelprocesso - | € 18.288,14| € 18.288,14 | € 19.373,14| € 18.649,81 | € 19.456,34 | € 19.456,34 432% | 000%
Totale costo canoni manutenzione software il | €3.77500 | €3.77560 | €4.860,00 | € 4.136,87| 4.943,20 4.943,20 1949% | 0,00% |
N.applicativi - =l T (- [ 5 500 VAR ) 4000% | 000% |
Totale costo canoni ione e 1620 1620 1620 1620,00 1620 | 1.620,00 000% | 0,00%
Indici di Qual [
AT B . | _ | 0,00% | | [ #omo | 0w
=d . . ] B | B j 0,00 | | | #ovo | #pvor
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | Tipo i acr | | Costo Nominativo i
~_ESPOSITO Vincenzo SC. | 10% ) B 678300 | A
PEZZOTTI llaria e T 20 ) ) B} 6.110,14 — —
INDICATORI DI PERFORMANCE Mot | P RN st
Indicatori di Efficacia
% atti archiviati digitalmente .
tn. atti archiviati digitalmente/ n. atti protocollati) : 0.00% e e o
9 aggiornamento Sito istituzionale 20,00 24,00 24,00 0,00
n. pubblicazioni/ mese) g 4 4 2
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di pubblicazione atti
(da approvazione a pubblicazione) . - g it i 9%
0,00 0,00 0,00 0,00
—
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite del processo € 13,01 || € 133e 1336 €
|(costo processo/popolazione ) = .
Costo canoni di manutenzioni sw (totale costo | ¢ g737) € 70617fe 70817 € }
canoni manutenzione software/ n. applicativi) . B
Costo canoni di manutenzioni hw (totale costo 23143 € 231430l € 231,43 |l €
noni manutenzione hardware/ n. zioni totali ! 4 Y
cal
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

il costo é stato inserito nel costo collaboratori. Anche se vi é un lieve aumento del costo pro capite del processo, si denota una riduzione rilevante del costo canone di
manutenzione sw in conseguenza dell'aumento degli applicativi.
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Comune di [ ANNO 2011
Obiettivo di processo
’ Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Socio-Assistenziale | ]
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 10
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo
Garantire I'erogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi) secondo criteri di qualita e di professionalita.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
‘ \
| o Raggiunto Raggiunto
2008 ; 2009 ‘ 2010 media triennio Atteso nell'anno llg?lunh nellanno | nell'anno/
prec nell'anno i "
‘ [Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita [
Popolazione T .y . 1.441 1423 | 1435 | 1433,00 1456 | 1.456  161% | 000%
Nealunni SR =y 99 96 | 87 94 124 124 3L91% | 0,00%
N° Utenti refezione scolastica . 92 91 [ 83 89 96 96 827% | 0,00%
N° pasti s - I = 15207 | 14557 | 14099 14621 -100,00% | #DIV/OI
N° Utenti trasporto scolastico 51 | 49 43 48 48 | 41 -13,99% -14,58%
Indici di Tempo |
Tempo di attesa consegna pasti espresso in minuti - B | | e 0,00 __#DIV/0! #DIV/0!
ML S | S 0,00 __#DIV/O! | #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo |
Costo del processo (TOTALE) | € 13765879 € 14524579 | €  149.517,79| € 144.140,79| € 141.432,79 | € 141.432,79 188% | 000%
Proventi di competenza (trasporto+refezione+centri estvivi, ecc.) €  73.92530| €  78.127,67| €  74.813,94| € 75.622,30| € 78.000,00 € 51.541,86| -31.84% | -33,92% _
Indici di Qualita [
[ | 0,00 [ [ #pwvjo! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
& Nome e cognome Categoria |dedicate/oal processo | Tipo a's ] ISaRNe o0 o S RS (e [0/ i (o O T
_ SPERANZAlaura D | 7% CEin ~ 321415 BN W T !
~ PEZZOTTI Ilaria 1 Cc |1 2% 2 - B - 6.110,14 g T
~ LANDORNO Marco _C 30% _ e 1057500
VIGNUTA Romeo £ 30% F B I B 11.175,00 i - -
ESPOSITO Vincenzo S.C. 0,05 3.391,50
INDICATORI DI PERFORMANCE Mede sponn | Petormance atesa g .
Indicatori di Efficacia I
% di utilizzo della refezione scolastica 94,33% 77,42% 77,42% 0,00%
(utenti refezione scolastica/alunni) 151 B i &
%% utilizzo del trasporto scolastico 50,71% 38.71% 33,06% -5,65%
|(n. utenti trasporto scolastico/alunni materne, elementari e medie) : B . ' ’ i '
Indicatori di Efficacia temporale ]
Puntualita nell'erogazione dei pasti 0,00 0,00 0,00 0,00
(tempo di attesa espresso in minuti) - - - ) A 2 X X
|
Indicatori di Efficienza Economica ]
% di copertura del centrl estivi 52,46% 55,15% 36,44% -18,71%
(proventi di competenza/Costo processo) N PRt = = d ’ '
Costo pro capite del ""I’cj”” € 100,59 || € 97,14 | € 97,14 || €
e 550/ popolazione) _

Analisi del risultato

NEL COSTO DEL PROCESSO NON E' INSERITO IL TRASPORTO IN QUANTO LE SPESE NEI BILANCI PASSATI NON ERANO SUDDIVISE DAGLI ALTRI MEZZI. QUESTO AL FINE
DELLLA COERENZA DEL DATO RISPETTO AGLI ANNI PRECEDENTI. Si prende atto della comunicazione effettuata nella nota. Pur evidenziando un calo dei proventi rispeto al costo
del processo, é tuttavia significativo il contenimento complessivo del costo del processo rispetto alla popolazione.
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Comune di
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IJNNO I 2011

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 11

Gestire I'assistenza alle fragilita sociali, ai minori, anziani e diversamente abili

Finalita del Processo

Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani, alle persone diversamente abili ed ai minori; erogare tempestivamente gli interventi di
sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di
disagio sociale

- Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakehold

Persone in difficolta economica e sociale

Indici
| _r Raggiunto |  Raggiunto
‘ 2008 2009 2010 medl:rt;ennlo Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nellanno nell'anno/
‘ | [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita [
Popolazione LR N - = - TR i 1441 | 1423 | 1435 ~1433,00 1.456 1.456 |
N.richieste contributi accolte | 1 [ 0 #DV/OL | #DNjOL |
N. richieste contributi presentate K- 0 _#onv0 | #DNO |
Indice di poverta (n. richieste presentate/popolazione) I R I i ~0,00% ~ #oIvor | #oNv/OL |
| 0 #DIV/0L | #DIV/O! |
Indici di Tempo
Tempo medio erogazione contributo (gg) - l | | - | 0,00 __#DIV/0! #DIV/0!
e | | . 0,00 _#DvO | #oNvjOL |
| | 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo [

L el | B i b B 000 _#DIV/0! #DIV/0!
Costo del processo - | € 61.241,99| € 52.11499| € 60.816,99| € 58.057,99| € 52.210,99 € 5221099 -1007% | 000% |
I P e T [ € - #DIV/O! | #DIV/0!
S —— ol e = = 0,00 _#DIV/0! | #DIV/O!

N — = | 0,00 #DIV/OL_ | #DIV/O!
I LI RN N e [ 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
| #0IV/0! | #DIv/0!
Tndici di Qualita I
el T, ) | | 0,00% #DIV/0! /o |
ellles S B I A 0,00 #ONVOL | sDVO
| 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Per ! involto nel Pr Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome (Categoria |dedicate/o al processo | 1, 5, ST et L Ao SR e Rl - Nominativo A
s SPERANZA Laura D 3% N - ¥ B - - - 137749 TE [
~ESPOSITO Vincenzo S.C. 5% 3.391,50 el -
INDICATORI DI PERFORMANCE N ceee. |Perormance attesaf  Perimanee Scost
Indicatori di Efficacia
o isfazione delle ricl e contribu
Ao e ki et #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale B
'Tempo medio erogazione contributo gg 0,00 0,00 0,00 0,00%
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficienza Economica
0 pro capite del processo
(Costo del processo/ popolazione) B B € il | 3586 | € 35,86 | €
Indicatori di gualﬁ

Analisi del risul

SERVIZIO SVOLTO INTERAMENTE DAL CISAS - IL COSTO DEL PROCESSO RIENTRA NEL SERVIZIO FINANZIARIO . VIENE INDICATO IL COSTO IN PERCENTUALE
DELL'IMPEGNO DEL PERSONALE DEDICATO. Si prende atto della comuncaione inserita in nota. La scheda riporta semplicemente il dato generale del costo del processo che
rispetto alla media del triennio per I'anno 2011 risulta ridotto.

Copia di Scheda_processi_VIVERONE_2011_VERIFICATO_con_commenti (2) 1



. Comune di l ANNO 2011
Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 11

Gestire I'assistenza alle fragilita sociali, ai minori, anziani e diversamente abili

Finalita del Processo

Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani, alle persone diversamente abili ed ai minori; erogare tempestivamente gli interventi di
sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di
disagio sociale

- Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Persone in difficolta economica e sociale
Indici
| ‘ ‘
| Raggiunto Raggiunto
2008 | 2009 2010 mmhr:lenmo Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nellanno nellanno/
‘ G [Triennio prec ‘Attso nell'anno
Indici di Quantita 1
Popolazione - B s B | 1441 | 1423 | 1.435 11433,00 1.456 1.456 )
N. richieste contributi accolte ) B N (b S| | B 0 #DIV/0! #DIV/0!
N.richieste contributi presentate | [ | g oo | 2D/l
Indice di poverta (n. richieste presentate/popolazione) . | | ‘ 0,00% #DIV/0! __#DIV/O!
| 0 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo J!
Tempo medio erogazione contributo (9g) il | | | ~__ 0,00 #DIV/0! | #DIV/O!
S — — . - ! | ‘ - == 0,00 #DIV/O! | #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo [
EN T S T [ | _ = 0,00 | v [ sovjor
Costo del processo . o Bt ) | € 61.241,99 € 52.11499 | € 60.816,99| € 58.057,99| € 5221099 € 52.210,99| -10,07% 0,00%
o 7 = - o - | | € - #DIV/0! _ #DIV/0!
. — — L - : L ~ 0,00 ___#DIV/O! #DIV/0!
u | N . 1l 0,00 #DIV/0! | #DIV/O!
- = ot = L | = ol L 0,00 #DIV/0! & _ #DIV/O!
i #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita i
j . - I - - . . - B ~0,00% _#DIV/O! | #DIV/O!
- - - . o S [ - & | 000 _ #DIV/O! | #DIV/O!
0,00 #DIV/O! | #DIV/O!
Per le coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo e s TR gL =T Costo Nominativo
SPERANZA Laura D 3% ) ) 1.377,49 : ) B
ESPOSITO Vincenzo sC | 5% ) o . 3.391,50 - B
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Performance attesa ik Scost
Indicatori di Efficacia
C) isfazione delle richu e conl I
e hjeata AecolE/. richl cesentateY #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo gg 0,00 0,00 0,00 0,00%
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Tndicatori di Efficienza Economica
iﬁ pro capliﬁ del processo
(Costo del processo/ popolazione) B a B i . . € 40,51 € 35,86 || € 35,86 || €
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

SERVIZIO SVOLTO INTERAMENTE DAL CISAS - IL COSTO DEL PROCESSO RIENTRA NEL SERVIZIO FINANZIARIO . VIENE INDICATO IL COSTO IN PERCENTUALE
DELL'IMPEGNO DEL PERSONALE DEDICATO. Si prende atto della comuncaione inserita in nota. La scheda riporta semplicemente il dato generale del costo del processo che
rispetto alla media del triennio per I'anno 2011 risulta ridotto.
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